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Baggrund

| 2020-2022 deltog Nordfyns Kommune i et Task Force forlgb med henblik p& at styrke kvaliteten i
sagsbehandlingen pa bagrne- og ungeomradet. Task Force forlgbet i Nordfyns Kommune blev indledt
med en analyse, der indbefattede gennemgang af skriftlig materiale, interviews samt gennemgang af
20 sager fra kommunens myndighedsafdeling. Analysen tegnede et billede af, at myndighedsarbejdet
i Nordfyns Kommune i vidt omfang var praeget af langsommelighed, uensartet praksis og generel lav
kvalitet i sagsbehandlingen. Konkret var der eksempler p4 manglende bgrnefaglige undersggelser,
handleplaner og bernesamtaler ligesom der i sagsmalingen sas en lav grad af fokusering pa
kerneproblemstillinerne. Analysen tegnede ogsa et billede af manglende inddragelse af bade barn,
foreeldre og netveerk, og hvad angik samarbejdet om den tidligere forebyggende indsats, sas ikke en
ensartet praksis for det tveerfaglige samarbejde, ligesom inddragelse af tveerfaglig viden i
sagsprocessen ikke skete systematisk.

Pa baggrund af Task Forcens analyse, udarbejdede Familieafdelingen i Nordfyns Kommune en
udviklingsplan pa myndighedsomradet med henblik pa at sikre ensartethed, lovmedholdelighed og
kvalitet i sagsbehandlingen samt @anske om at skabe en bedre trivsel for udsatte begrn, unge og deres
familier i Nordfyns Kommune. Udviklingsplanen tog udgangspunkt i 5 udvalgte indsatsomrader der
var helt centrale i arbejdet med at styrke sagsbehandlingen pa bgrne- og ungeomradet i Nordfyns
Kommune i perioden 2020-2022.

Task Force forlgbet har i dag bidraget til, at der er sket et Igft i kvaliteten i sagsbehandlingen pa barne-
og ungeomradet, men der ses fortsat et udviklingspotentiale i arbejdet med at sikre ensartethed,
lovmedholdelighed og kvalitet i sagsbehandlingen.



Indledning

Bgrne- og Ungeudvalget i Nordfyns Kommune har i efteraret 2022 besluttet, at der skal udarbejdes en
ny udviklingsstrategi pa omradet for sarbare og socialt udsatte bgrn og familier. For at arbejde ud fra
en helhedsorienteret tilgang og omkring barnet og familien, vil den nye udviklingsstrategi tage
udgangspunkt i myndighedsomradet, men vil ogsd omfatte dele af almenomradet, udfareromradet
samt vaesentlige aktgrer og kommunale samarbejdspartnere. Den nye udviklingsstrategi vil tage
afsaet i den tidligere udviklingsplan pa myndighedsomradet for 2020-2023, de nye anbefalinger fra
Task Forcens afsluttende statusrapport fra 2022, samt omradets politikker og strategier.

Det overordnede formal med udviklingsstrategien er at Barn og Familie arbejder systematisk og
praksisnaert med 4 udvalgte fokusomrader, saledes at der udvikles pa praksis og de nye initiativer
implementeres og effektueres i det socialfaglige arbejde med udsatte barn, unge og familier.

De forskellige aktiviteter og konkrete handlinger vil Isbende blive igangsat og evalueret. For at laegge
et realistisk niveau i forhold til kapaciteten i Bgrn og Familie, igangseettes alle aktiviteter ikke
samtidigt, men fa ad gangen.

Neerveerende udviklingsstrategi erstatter tidligere udviklingsstrategier pa bgrne- og ungeomradet,
saledes at Udviklingsstrategi 2023-2025 fremover vil veere rammeseettende for alt arbejde
vedrgrende styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen pa begrne- og ungeomradet i Nordfyns
Kommune.

Overordnet ramme

Den overordnede ramme for Udviklingsstrategi 2023-2025 sker med afseet i Barne- og Ungepolitikken
samt veesentlige lovgivningsmaessige bestemmelser efter Serviceloven. Bgrne- og Ungepolitikken er
rammeseaettende for alt arbejde med barn og unge, og afspejler Nordfyns Kommunes tro pa, at gode
relationer og feellesskaber er afgarende for barnets og den unges positive udvikling, der sker gennem
dannelse og uddannelse. Nordfyns Kommunes Bgrne- og Ungesyn vil derfor konkret afspejle sig i
Udviklingsstrategi 2023-2025.

Hvem omfatter udviklingsstrategien

Neervaerende udviklingsstrategi har barnet i centrum og omfatter primeaert Myndighed.

Udviklingsstrategien har fokus pa det tvaerfaglige samarbejde omkring barnet og familien, som bade
kommer til udtryk ved det tidligt forebyggende arbejde, og ved iveerkseettelse og udmentning af
stotteforanstaltninger. Startegien omfatter i den sammenhaeng sekundeert almenomradet og
udfgreromradet, herunder Familiehuset, Sundhedsplejen, PPR og Nordfyns Kommunes
daggninstitution Langebyhus.

Herudover vil medarbejdernes trivsel, arbejdsmiljg og faglige udvikling have et kontinuerligt
ledelsesmeessigt fokus.

Gennem deltagelse i relevante projekter, fremmes den faglige udvikling og det tveerfaglige
samarbejde om barnet, den unge og familien i Barn og Familie. Sundhedsplejen har gennem projekt
Barnets farste 1000 dage, implementeret en rackke virksomme metoder, der skal sikre, at sarbare og
udsatte familier og barn opdages tidligt og far den rette og kvalificerede stotte tidligt i livet. Metoderne
og arbejdsgangene omkring Barnets farste 1000 dage vil fortsaette ved projektets udlgb i december
2022.



| de kommende ar samarbejder Den Kommunale Ungeindsats med Bikuben Fonden om projekt Min
vej hjem, som har til formdl at udvikle nye Igsninger, s& alle unge sikres den stette de har brug for, i
overgangen mellem anbringelse og eget hjem. Derudover samarbejder Myndighed med
Socialstyrelsen omkring projekt Styrket match af barn og anbringelsessted, som har til hensigt at
styrke matchprocessen mellem barn og anbringelsessted i forbindelse med en anbringelse.
Udviklingsstrategien omfatter i relation til projekterne ligeledes sekundaert gvrige samarbejdspartnere
der understatter projekterne, som eksempelvis Nordfyns Kommunes plejefamilieomrade og @vrige
samarbejdspartner pa opholdssteder og degninstitutioner.

| nedenstaende figur illustreres at udviklingsstrategien har et overordnet fokus pa barnet. Herudover
illustrerer figuren ngglepersoner, der skal inddrages og bidrage for at lykkes med neerveerende
udviklingsstrategis malsaetning. Udviklingsstrategiens n@glepersoner er primaert Myndighed og sekundzert
udfgreromradet, almenomradet og anbringelsessteder.

Myndighed
Udfareromradet Almenomradet Anbringelsessteder

Figur 1: Udviklingsstrategiens primaer og sekundzere noglepersoner.



Udviklingsstrategiens
fokusomrader

Valg af fokusomrader

Pa baggrund af anbefalinger fra Task Force forlgbet og politiske draftelser er der udvalgt 4 konkrete
fokusomrader, der skal vaere rammeseettende for Udviklingsstrategi 2023-2025. De 4 udvalgte
fokusomrader anses tilsammen for at kunne bidrage til styrkelsen af kvaliteten samt sikre ensartethed
og lovmedholdelighed i sagsbehandlingen pa berne- og ungeomradet. Safremt det vurderes
ngdvendigt, for at kunne lgfte den samlede kvalitet i sagsbehandlingen pa bgrne- og ungeomradet,
vil det veere muligt at optage flere fokusomrader i udviklingsstrategien end de nuvaerende.

De udvalgte fokusomrader skal ogsa bidrage til at understgtte centrale temaer i reformen Bgrnene
Farst, der skal hjeelpe sarbare og udsatte barn, unge og deres familier bedre og tidligere end i dag,
og skal samtidig ogsa veere med at skabe bedre trivsel for udsatte b@rn, unge og deres familier i
Nordfyns Kommune.

Udviklingsstrategi 2023-2025 vil tage afsaet i felgende 4 fokusomrader:

Fokusomrade 1 — Fagligt laft af Myndighed gennem uddannelse og opkvalificering
Fokusomrade 2 — Tvaerfagligt samarbejde og tidlig forebyggende indsats
Fokusomrade 3 — Inddragelse og involvering

Fokusomrade 4 — Stabilitet i Myndighed

O O O O

For hvert fokusomrade er der opstillet konkrete formalsbeskrivelser, gnskede effekter samt konkrete
handlinger. Det konkrete arbejde med udviklingsstrategien uddybes naermere i det falgende afsnit.

Fokusomrade 1 — Fagligt left af Myndighed gennem uddannelse og
opkvalificering

Formalsbeskrivelse

For at fremme implementeringen af Bgrne- og Ungepolitikken, ses der i dag et fortsat behov for
kompetencelgft pa bade myndighedsomradet samt udfgreromradet. Der afseettes i den
sammenhaeng en uddannelsespulje i forbindelse med naervaerende udviklingsstrategi pa 750.000 kr.,
med en arlig fordeling pa 250.000 kr. i 2023, 2024 og 2025.

Pa myndighedsomradet ses der et potentiale i at styrke den faglige udvikling, ved udarbejdelse af
konkrete sags- og arbejdsgangsbeskrivelser samt ved at szette fokus pa en faelles forstaelse af
kvalitet i sagsbehandlingen. For at opna malseetningen om et fagligt Iaft i Myndighed, vil ledere og
medarbejdere have et intensivt fokus pa en til to udvalgte faglige omrader ad gangen, som de vil
arbejde ekstraordinaert med i en periode. Herudover ses der et potentiale i at myndighedsomradet
seetter fokus pa opprioritering af plejefamilieomradet, samt matchprocessen mellem barn og
anbringelsessted i forbindelse med en anbringelse, til gavn for barnet.

P4 udfgreromradet betragtes lokale leveranderer af indsatser til barn, unge og familier, som en fordel
i forhold til eksterne leverandgrer. Dette kommer til udtryk ved, at prioritering af lokale leverandgrer,
kan bidrage med en stgrre vidensopbygning lokalt, en starre fleksibilitet samt



et lgft i kvaliteten af indsatser. Tilsammen muliggegr prioriteringen af lokale leverandgre flere
helhedsorienterede Igsninger pa tveers af faggrupper pa udfgreromradet. For at understatte de
lokale leverandgrer pa udfareromradet i denne udvikling, kreever det et kompetencelgft pa tvaers
af fagomraderne.

Den faglige udvikling i Myndighed og kompetencelgftet pa udfereromradet vil ske gennem interne
sparringsforum gennem supervision.

@nskede effekter
Med dette fokusomrade, skal borgerne opleve en hgj faglighed i medet med socialradgivere fra
Myndighed.

P4 et organisatorisk niveau skal medarbejdere og ledere i Myndighed og p& udfgreromradet opleve
en progression i forhold til den faglige udvikling. | Myndighed skal medarbejdere og ledere ligeledes
opleve, at der fortsat er fokus pa lovmedholdelighed i forhold til tidsfrister i forbindelse med
sagsarbejdet.

Konkrete handlinger
Der vil blive iveerksat en reekke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter med henblik pa at styrke den
faglige udvikling i myndighed og kompetencelgft p4 udfareromradet.

Konkret vil Barn og Familie arbejde videre med:

o Stgrre ensartethed i sagsbehandlingen via udarbejdelse og implementering af en
administrationshandbog, med sags- og arbejdsgange, som er ajour med lovgivningen, og som
knyttes op pa fagsystemet DUBU.

o Udarbejde en uddannelsesplan, med fokus pa feellesfokuserede temaer og opkvalificering pa
bade et individuelt plan og samlet plan.

o Udteenke og implementere kvalitetsstandarder pa tveers af Myndighed, med en red trad til
samarbejdet med almenomradet, udfgreromradet og anbringelsessteder.

o Udarbejde og implementere koncept for faglige sparringsrum og ledelsestilsyn.

Udvidelse af plejefamilieomradet med fokus pa det gode samarbejde mellem kommune,
plejefamilie og foreeldre til gavn for barnet.

Fokusomrade 2 — Tvaerfagligt samarbejde og tidlig forebyggende indsats

Formalsbeskrivelse

En forudsaetning for et godt voksenliv, er at bern igennem deres barndom oplever gode
opvaekstbetingelser i form af trivsel, sundhed og lzering. | relation til dette peger forskning pa, at det
kan betale sig at investere i en tidlig forebyggende indsats for b@rn og unge i udsatte positioner, idet
man kan forebygge at problemer i barndommen vokser sig store, og at der opstar negative
fglgevirkninger i voksenlivet.

En tidlig indsats omhandler, at der saettes ind sa tidligt som muligt omkring bgrn, unge og familier
som er udsat eller i risiko for at blive udsat. Tidlig indsats skal bade ses i forhold til barnets alder, men
ogsa i forhold til problemets opstaen. Det primzere sigte med en tidlig indsats er forebyggelse, og har
til formal at forhindre problemer i at opsta eller udvikle sig.

At arbejde med en tidlig forebyggende indsats kraever, at fagpersoner omkring barnet arbejder med
en helhedsorienteret og koordineret indsats. For at lykkes med en omlaegning mod en tidligere
forebyggende indsats, er det ngdvendigt at afdelingerne har et feelles mindset omkring maden at
teenke forebyggelse og tidlig indsats pa.



Dette mindset afhaenger af et teet samspil mellem Myndighed, udfgreromradet og almenomradet om
bade tidlig og systematisk opsporing, specialiserede indsatser, der understgtter tilknytningen til
hverdagslivet, samt hyppig opfglgning pa iveerksatte indsatser og teet kontakt med barn, ung og
familie.

| omlaegningen til et sterre fokus pa en tidlig forebyggende indsats, ses der i dag et
udviklingspotentiale p& tveers af Myndighed, udfgreromradet og almenomradet om at fremme deres
relationelle kapacitet. Relationel kapacitet omhandler evnen til at skabe et steerkt og produktivt
samarbejde pa tvaers af faglige og organisatoriske skel og pa tveers af formelle hierarkier. Ved at
fremme den relationelle kapacitet i relation til en tidlig forbyggende indsats, vil det bidrage til en mere
helhedsorienteret vurdering af barnets og familiens behov og ressourcer, til at kunne kvalificere
matchet til den rette indsats med de rette faglige kompetencer.

@nskede effekter

Med dette fokusomrade er det hensigten at borgerne i samarbejdet med kommunen oplever en
koordineret indsats pa tveers af fagomrader, der tager udgangspunkt i borgernes samlede
livssituation.

Pa et organisatorisk niveau skal medarbejdere og ledere opleve et teettere og et mere koordineret
samarbejde om barnet og familien, som understgtter bedre fremdrift, trivsel og udvikling hos det
enkelte barn og barnets familie. Herudover skal ledere og medarbejdere opleve en hgjere grad af
relationel koordinering, eksempelvis ved at medarbejdere fra Myndighed oplever det som en naturlig
del af deres sagsarbejde, at inddrage relevante aktgrer og samarbejdspartnere fra sagen.

Konkrete handlinger

Der vil blive iveerksat en raekke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter med henblik pa at styrke den
tidlig forebyggende indsats samt skabe en koordineret indsats pa tveers af fagomrader til gavn for
barnets og familiens trivsel og udvikling.

Konkret vil Barn og Familie arbejde videre med:

o Udteenke og implementere koncept for dialogmgder samt fast madeplan mellem
Myndighed, almenomradde og udfgreromradet. Mg@derne skal bidrage til at fremme
videndeling pa tvaers af omraderne samt bidrage til udvikling i samarbejdet gennem dialog.

o Fremme den relationelle kapacitet pa tveers af Myndighed og udfgreromradet, med henblik
pa at skabe et bedre samarbejde omkring Nordfyns Kommunes barn og familier.

o Skabe rammer for et kontinuerligt tvaerfagligt udviklings- og evalueringsrum pa tveers af
fagomrader, med henblik pa at fremme en helhedsorienteret tidlig og forebyggende indsats
for bgrn og familier.

o Udarbejde og implementere en feelles opsporingsmodel med fokus pa den tidlige opsporing
pa tveers af Myndighed og almenomradet.

o Udtenke og implementere koncept for socialradgivers tilstedevaerelse pa skoler og i
dagtilbud.



Fokusomrade 3 - Inddragelse og involvering

Formalsbeskrivelse
I Nordfyns Kommune er inddragelse et centralt fokusomrade i det socialfaglige arbejde med barn og

unge. Undersggelser peger pa, at inddragelse af barnet, den unge, familien og netveerket i
sagsbehandlingen er med til at skabe en helhedsorienteret tilgang og er med til at fremme udvikling
hos barnet, den unge og familien.

Inddragelse af bgrn og unge i egen sag har stor betydning for barnets personlige udvikling og
dannelse, og det er derfor vigtigt at barnet og den unge inddrages i egen sag og bevarer kontakten
til familien, netveerket og evrige relationer. Sagsbehandler er i kraft af sin myndighedsrolle en
nggleperson til at sikre, at barnet eller den unge bliver inddraget i egen sag, og relationen og
kontakten til sagsbehandler er derfor afggrende for om barnet eller den unge fgler sig inddraget i
processen.

Ifelge Task Forcens afsluttende statusrapport har de igangsatte tiltag forbedret kvaliteten af
inddragelse i det socialfaglige arbejde pa barne- og ungeomradet. De igangsatte tiltag er dog ikke
slaet tiltraekkeligt igennem i sagsbehandlingen, og der er fortsat variation i inddragelsen af barnet
samt det private og professionelle netveerk. Det kreever et laengerevarende fokus at skabe et feelles
fagligt mindset, forstdelse samt praksis for inddragelse, der pa sigt vil forbedre kvaliteten af
inddragelse pa borgerniveau.

Det betyder derfor, at der fortsat skal arbejdes videre med at Igfte kvaliteten af inddragelsen i
sagsbehandlingen i Nordfyns Kommune, og inddragelse vil vaere et centralt fokusomrade i
Udviklingsstrategi 2023-2025. Der skal derfor udarbejdes nye procedurer samt forstaelse for, hvordan
barnet, familien og netveerket i hgjere grad kan inddrages i sagsbehandlingen.

@nskede effekter

Det overordnede formal med inddragelsen er at barnet, den unge, familien og netvaerket inddrages i
egen sag og bidrager til bade problemets definition samt Igsning. Barnet, den unge og familien skal i
hgjere grad inddrages i arbejdet med handleplanen, herunder udarbejdelse og lgbende opdatering
samt have indblik i de konkrete mal med indsatsen.

De igangsatte udviklingstiltag skal vaere med til at sikre, at barnet, den unge, familien og netvaerket
oplever at veere inddraget og hart i egen sag. Af sagen skal det tydeligt fremga, hvad familien og det
gvrige netveerk kan bruges til og hvordan familien og netveerket fastholdes gennem barnets eller den
unges opveekst.

For at opnd den enskede effekt af inddragelse, er det vigtigt at der skabes et feelles mindset,
forstaelse samt gode rammer for inddragelse, deltagelse og medbestemmelse. Det indebzerer et
kendskab til forskellige inddragelsesmetoder samt indsigt i krav og principper, der ger sig gaeldende
i forhold til inddragelse.

Konkrete handlinger
Der vil blive iveerksat en reekke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter med henblik pa at sikre en
hgjere kvalitet af inddragelsen af barnet, familien og netveerket i alle dele af sagsbehandlingen.

Konkret vil Bgrn og Familie arbejde videre med:

o Feelles forstaelse og praktisering af inddragelse, herunder udarbejdelse og implementering
af procedure for netveerksinddragelse i forbindelse med behandling af underretninger og
udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser.

o Kursusdage vedr. inddragelse og netveerk.
o Radslagning og andre metoder til systematisk inddragelse af barnet, den unge og familien.

o Min Vej Hjem med fokus pa barnets, den unges og familiens styrker samt sikre bedre
borgeroplevelse og samarbejde.



o Samarbejdsorganisationer, herunder referencegruppen for plejefamilieomradet,
interesseorganisationer og frivillige organisationer.

De relevante fagpersoner vil inddrages med henblik p& tvaerfaglig belysning og lgsninger der bygger
pa tveerfaglig viden om barnet eller den unge.

Fokusomrade 4 — Stabilitet i Myndighed

Formalsbeskrivelse

Myndighedsafdelingen i Nordfyns kommune har de seneste ar veere praeget af stor udskiftning i
lederstaben og medarbejderstaben. Dette har blandt andet medfart et starre skift af sagsbehandlere
pa borgerens sager og videnstab i afdelingen. Herudover har den store udskiftning betydet flere
perioder med f& radgivere, som har medfert at hver enkel radgiver har haft et hgjere sagsantal end
vanligt.

Skift af ledelse i afdelingen, skift af sagsbehandlere pa sagerne, videnstabet samt det hgje sagsantal
pr. radgiver har til sammen haft indflydelse pa den samlede kvalitet i sagsbehandlingen, der i dag
leveres til borgerne. Dette komme til udtryk ved, at kendskab til sagernes samlede forlgb samt
opbygningen af den gode relation over tid til bgrn, foraeldre og samarbejdspartnere i sagen, er
essentielle for at skabe en stabil fremdrift i sagsbehandlingen og bedst muligt understgtte barnets
udvikling og trivsel.

For at sikre Nordfyns Kommunes bgrn, unge og familier de bedste betingelser for trivsel og udvikling,
er det i den sammenhaeng veesentligt at have fokus pa stabilitet og kontinuitet i Myndighed pa bade
medarbejderniveau og ledelsesniveau, for at lykkes med malsaetningen. Gennem stabilitet og
kontinuitet skabes der gode forudsaetninger for at fremme trivslen blandt ledelse og medarbejdere.
Et andet veesentligt omrade at saette fokus pa er medarbejdernes livsbalance, idet medarbejderne
praesterer bedre, hvis deres liv er i balance. Her saetter ledelsen fokus pa at medarbejdere er hele
mennesker, hvis liv bade bestar af arbejde og privatliv. Ved at fremme trivslen og seette fokus pa
livsbalancen i Myndighed, vil det medvirke til et starre engagement, mindre sygefravaer, opbygning
af faglig kapacitet, @gget performance og bedre fastholdelse af ledelse og medarbejdere. God trivsel
blandt medarbejderne vil i den sammenhaeng bidrage til at fremme indsatsen omkring barnet og
familien, gennem en stgrre stabilitet i sagsarbejdet, samt at barnet og familien oplever et tillidsfuldt
og trygt samarbejde med Myndighed.

Inskede effekter

Med dette fokusomrade, skal borgerne opleve et trygt og tillidsfuldt samarbejde i megdet med
socialradgivere fra Myndighed. Derudover skal borgerne opleve stabilitet i deres sagsbehandling,
ved at have den samme radgiver pa deres sag i en laengere periode.

Pa et organisatorisk niveau skal medarbejdere og ledere i Myndighed opleve et kontinuerligt fokus pa
trivsel og arbejdsmilja, for at fremme fastholdelse i afdelingerne.

Fastholdelse skal understgtte stabilitet for borgerne ved at socialrddgiverne har mulighed for at
opbygge en god relation til barnet og familien og far et indgaende kendskab til sagen. Dette skal
bidrage til bedre og mere veerdifuld fremdrift i sagen, til gavn for barnets udvikling og trivsel.
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Konkrete handlinger

Der vil blive iveerksat en reekke konkrete udviklingstiltag og aktiviteter med henblik pa at skabe en
stgrre stabilitet og kontinuitet i Myndighed, der skal bidrage til at fremme samarbejdet og dermed
indsatsen omkring barnet og familien.

Konkret vil Barn og Familie arbejde videre med:

o Ledelsen udarbejder og praktiserer principper for god ledelse med fokus pa faglig sparring,
trivsel og livsbalance.

o Udarbejde og implementere Igbende initiativer til at fremme en god og sund arbejdskultur i
Myndighed, gennem en ensartet struktur med faelles sprog og arbejdsgange.

o Skabe faglige leeringsrum og tid til fordybelse med henblik pa faglig kapacitetsopbygning i
Myndighed.
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Opfalgning pa
udviklingsstrategien

Opfelgning pa udviklingsstrategien til Barne- og Ungeudvalget vil ske pa to arlige temameader. P&
temameaderne vil Administrationen i Bern og Familie give en status pa udvalgte tematikker fra
udviklingsstrategien. Statussen vil danne baggrund for en drgftelse i Barne- og Ungeudvalget
omkring handlemuligheder for at komme teettere pa udviklingsstrategiens anskede effekter.

Som baggrund for draftelserne pa temamgderne, udarbejder Administrationen i Barn og Familie en
ledelsesinformationsrapport med afsaet i kvantitative og kvalitative data samt virkelighedsneere cases,
der skal give en indikation af, hvorvidt de enskede effekter fra udvalgte tematikker fra
udviklingsstrategien er opnaet. Kombinationen af forskellige data skal veere med til at give flere
nuancer og perspektiver pa, hvordan og om vi lykkes med udviklingsstrategien. De kvalitative data
vil sdledes belyse samspillet mellem indsats og aktgr og veere med til at nuancere og uddybe de
tendenser, som de kvantitative data vil synliggare.

Den kvantitative opfglgning pa udviklingsstrategien vil primeert ske med afszet i data fra fagsystemet
DUBU, mens den kvalitative opfelgning bl.a. vil tage afsset i ledelsestilsyn, konkrete mal i
handleplaner samt observationer og interviews med relevante aktgrer med henblik pa at undersage
aktgrernes oplevelser og erfaringer med sagsbehandlingen i Nordfyns Kommune. De kvantitative og
kvalitative data skal veere med til at afdeekke spergsmal vedrgrende faglig udvikling og
kompetencelgft, tveerfagligt samarbejde, involvering og inddragelse samt stabilitet og kontinuitet i
Bgrn og Familie.

Foruden den kvantitative og kvalitative opfglgning pa udviklingsstrategien, vil de forskellige afdelinger
i Bgrn og Familie formidle status pa tematikker fra praksis i form af virkelighedsneere cases. Formalet
med formidling af status pa tematikker fra praksis er at illustrere, hvor afdelingerne lykkes godt og
hvor afdelingerne ser et udviklingspotentiale i arbejdet med og om kommunens bgrn og familier i
forhold til udviklingsstrategien.

Figuren illustrerer delelementerne for opfglgning pa udviklingsstrategien til Barne- og Ungeudvalget,
som danner grundlag for en drgftelse af videre handlemuligheder for at opna malsaetningen.

Ledelses- Ledelsestilsyn
informationsrapport

Status pa tematikker
fra praksis

Figur 2: Proces for opfalgning pa udviklingsstrategien.
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